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 上杭县行政服务中心管委会  上杭县总工会
关于印发《上杭县行政服务中心管委会
  上杭县总工会2024年“五一”政务
服务技能比武竞赛活动实施
方案》的通知

行政服务中心管委会各股室、窗口、分中心、乡镇便民服务中心：现将《上杭县行政服务中心管委会 上杭县总工会2024年
“五一”政务服务技能比武竞赛活动实施方案》印发给你们，请积极组织落实。


    上杭县行政服务中心管委会          上杭县总工会
2024年5月22日


 
上杭县行政服务中心管委会 上杭县总工会2024年“五一”政务服务技能比武
竞赛活动实施方案

为深化拓展“深学争优、敢为争先、实干争效”行动，全面转变工作作风，提高政务服务窗口工作人员理论水平和综合业务能力，切实提升政务服务效能，进一步优化营商环境，经研究，拟“五一”期间组织全县政务服务中心各窗口、分中心、乡镇便民服务中心开展政务服务技能比武竞赛活动，现制订活动实施方案如下：
一、竞赛目的
通过开展政务服务技能比武竞赛活动，提高各窗口、分中心、乡镇便民服务中心的知识水平和思维能力，增强团队合作精神和竞争意识，进一步激发我县政务服务窗口工作人员学政策、钻业务、练技能、强服务的热情和积极性，努力为企业和群众提供优质、高效、便捷的服务。
二、竞赛时间、地点
1.时间地点：比赛分成窗口（含分中心）和乡镇便民服务中心两组进行，县直各窗口、分中心竞赛时间为5月30日上午，乡镇便民服务中心竞赛时间为5月31日上午，地点在政务服务中心B区三楼大会议室。
2.推荐程序：由县直各窗口、分中心推荐选手参加，县直窗口推荐人数为：5人以下窗口单位推荐1名选手参加，5人以上窗口单位推荐2名选手参加；分中心推荐1名选手参加；乡镇便民服务中心由便民服务中心主任（分管领导）和便民干事参加。
3.报名时间：5月24日前，县直各窗口、分中心将名单报至中心管委会业务股陈剑玲处，乡镇便民服务中心将名单报至中心管委会标准化建设股陈东麟处。
三、竞赛内容
1.竞赛形式：本次竞赛分为初赛和决赛，竞赛形式为知识抢答，知识内容为政务服务相关标准及要求，如办事指南、办件规范、窗口人员工作礼仪等，初赛：县直和分中心每人为一队，一组9人，必答题18题，抢答题9题；乡镇以乡镇为单位，一组7个乡镇14个人，乡镇便民服务中心主任（分管领导）必答题18题，便民干事抢答题9题。县直各窗口、分中心累计积分前9名的参赛人员进入决赛，乡镇便民服务中心累计积分前6名进入决赛；决赛：县直各窗口、分中心必答题9题，抢答题9题，乡镇便民服务中心主任（分管领导）必答题15题，便民干事抢答题12题。比赛结束后，如有两个代表队的积分相等而影响排名时，由积分相等的参赛队进行加时赛，加时赛题型为抢答题。
2.必答题规则。主持人抽题后，由各参赛队员对应的选手在答题板上进行答题，答题时间10秒，其他选手禁止提示或代为作答，违者此题作废，不予计分，不予补题，答对1题给该队加上1分，答错不得分也不扣分，工作人员记录得分情况。
3.抢答题规则。主持人念完题说开始抢答后，各队选手拍抢答器进行抢答，由抢到该题的参赛队任一选手进行解答，答题时间10秒，答对1题给该队加上2分，但提前抢答或者答错者、抢到题放弃者都给该队倒扣1分，5秒后若如无队抢答，此题作废。
4.加时赛规则。由积分相等的参赛队进行，加时赛为抢答题，由主持人现场抽题，若第一轮加时赛还未产出名次，则再进行一轮加时赛，每轮加时赛为1题抢答题，1题2分，分值不累计至总分值中，只判定名次使用。
四、奖项设置、经费预算
1.县直窗口（含分中心）奖项奖金
设一等奖1名，奖金500元；二等奖3名，奖金300元；三等奖5名，奖金200元。
2.乡镇便民服务中心奖项奖金
设一等奖1名，奖金500元；二等奖2名，奖金300元；三等奖3名，奖金200元。
五、工作人员（竞赛组委会）
总裁判：傅针峰        副总裁判：丘佐民
裁判员：赖小云、朱  辉
工作人员：陈剑玲、赖丽萍、陈东麟、黄晓婷、刘海英
宣传报道人员：叶沁辉、王瑜娟
技术保障人员：李冬珍、罗先娣
    纪律监督人员：阙碧文、丁  轶                           
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