杭行服〔2024〕7 号

上杭县行政服务中心管理委员会关于印发

《上杭县乡镇便民服务中心、延伸窗口、

分中心优质服务窗口评选和片区季度

业务联审办法(试行)》的通知

各乡镇便民服务中心、分中心：

经研究，现将《上杭县乡镇便民服务中心、延伸窗口、分中心优质服务窗口评选和片区季度业务联审办法（试行）》的通知印发给你们，请认真组织贯彻执行。

                  上杭县行政服务中心管理委员会
                           2024年3月12日
上杭县乡镇便民服务中心、延伸窗口、

分中心优质服务窗口评选和片区季度

业务联审办法（试行）
根据《国务院关于进一步优化政务服务提升行政效能推动“高效办成一件事”的指导意见》国发〔2024〕3号和《福建省行政审批制度改革工作小组办公室关于进一步加强便民服务中心 (站 )规范化管理的通知》( 闽审改办 〔2023〕9 号 )文件精神，进一步加强乡镇便民服务中心规范化管理，落实集中进驻管理要求，推进线下办事“只进一门”、加快“一窗”升级、落实“一章”审批、全面提升我县乡镇便民服务中心、分中心标准化、规范化、便利化建设水平，着力打造“形象良好、服务优质、办事高效”窗口形象，积极营造争先创优、比学赶超的良好工作氛围，结合“一窗受理、集成服务”改革以及中心工作实际，特制定本办法。

一、评比对象

1乡镇层级：21个乡镇便民服务中心。片区季度业务联审将21个乡镇分为三个片区。东南片区乡镇庐丰、蓝溪、稔田、太拔、溪口、中都、下都；古蛟片区乡镇古田、蛟洋、白砂、泮境、茶地、临城、临江；北路片区乡镇南阳、通贤、才溪、官庄、珊瑚、旧县、湖洋。

2.延伸窗口、分中心层级：公安一站式延伸窗口、交警、婚登。其中，公安一站式延伸窗口列入县直部门“红旗窗口”评比，交警和婚登分中心不进行优质服务窗口评比，每月由县行政服务中心组织工作人员进行业务内审。

二、评比内容

乡镇总分100分，包括强化人员队伍、规范场所建设、落实集中进驻管理、办件审批规范化、落实便民服务举措、改革创新等，具体内容详见附件1《上杭县乡镇便民服务中心优质服务窗口和片区季度业务联审评分细则》。

延伸窗口、分中心总分100分，包括政务服务标准准确性、政务服务审批规范化办理情况、政务服务场所规范化运行情况、政务服务工作成效、政务服务评价与体验，具体内容详见附件2《上杭县延伸窗口、分中心业务内审评分细则》。
三、评比方式及程序

（一）月度优质服务窗口  

1、名额及入围候选窗口条件
（1）名额：参评乡镇便民服务中心数量的30%左右，便民服务中心7个。
（2）入围候选乡镇条件：得分80分以上且未被取消资格，得分排名前7名（并列第7名的窗口一并计入）。
2、筛选办法
（1）1-2月份评比，从入围乡镇便民服务中心按得分高低选取7个。
（2）其他月份评比，设1个进步最大优质服务窗口名额，当月得分与排名比上月（上次获得最大进步奖）分别进步5名、5分以上的乡镇便民服务中心进步最大的即为优质服务窗口。
3、评比程序

（1）管委会各责任股室每月10日前做好上个月的分数统计工作，经股室负责人审核后报标准化建设股汇总。
（2）评比得分在微信工作群公示1个工作日，各乡镇便民服务中心对分数有异议的应在公示期内与责任股室核实，由责任股室报标准化建设股修改。

（二）季度片区业务联审（每年3月份、6月份、9月份、12月份不在单独月度优质服务窗口评比）

（1）季度片区业务联审组成人员为县行政服务中心业务股室和片区乡镇抽调3-4名便民干事，按评分细则细化分工进行业务联审量化打分，当天迎检乡镇不作为业务联审工作人员。

（2）季度片区业务联审时间另行通知，车辆统一由县行政服务中心管委会统一派车。
（四）取消资格情形
1.乡镇及其工作人员出现《取消资格情形》所列举取消月度评比资格情形之一的，当月不计入入围候选窗口，也不得评为优质服务窗口，《取消资格情形》详见附件3。

2.窗口及其工作人员出现《取消资格情形》所列举取消年度评比资格情形之一的，不得推荐为入围候选窗口。
三、结果运用
（一）建立评比通报制度，对被评为优质服务窗口的进行通报表扬，对月度优质服务窗口评比得分连续3个月排名末位的乡镇便民服务中心要向县中心管委会提交书面说明及整改措施。 

（二）月度优质服务窗口评比和季度片区业务联审得分占年度政务服务效能考评的分值权重的70%。                                                                                                                                                                                                                                           
（三）分中心每月业务内审得分占年度政务服务效能考评的分值权重的70%。

五、附则 
（一）本办法由上杭县行政服务中心管委会负责解释。

（二）本办法从2024年3月12日起执行。



